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Bienvenida

iEnhorabuena por haberse hecho Kidney Health Coach® (orientador de salud renal) del
American Kidney Fund (AKF)! Le agradecemos que se sume a nuestra misién de luchar en
todos los frentes por las personas afectadas por la enfermedad renal.

En los Estados Unidos, la enfermedad renal afecta a mds de 1 de cada 7 adultos, lo que se
calcula que son 35.5 millones de personas.' Y sin embargo, la mayoria ni siquiera saben
que la tienen hasta que ya estan en la etapa de falla renal. Muchos millones de personas
mas corren riesgo de tenerla debido a problemas médicos crénicos (es decir, persistentes).
La diabetes es la causa principal de la enfermedad renal. Otras causas frecuentes son la
presion arterial alta y la insuficiencia cardiaca.

En su calidad de Kidney Health Coach, usted concientizara a la gente acerca de la
enfermedad renal y sus factores de riesgo, y con ello podra cambiarles la vida. Les
ofrecera consejos practicos con los cuales ayudar a prevenir y retrasar la enfermedad
renal. Los Kidney Health Coaches desempefian esta importante labor de distintos modos;
por ejemplo:
e Organizando sesiones educativas: presentaciones presenciales o virtuales para
instruir a la gente acerca de la salud renal.

¢ Posteando en redes sociales, como por ejemplo Instagram, Facebook, TikTok o X
(la antigua Twitter).

e Armando mesas de atencién en eventos comunitarios para conocer a los asistentes y
ofrecerles materiales educativos.

¢ Actuando como anfitriones o participantes en pddcasts, programas de radio, eventos
de internet u otras apariciones en medios de comunicacion.

¢ Ofreciendo orientacion individualizada; es decir, reuniéndose con alguien para
brindarle orientacion personalizada por medio de conversaciones informales.

'Si desea mas informacion sobre la enfermedad renal, vea esta pagina web del National Institute of Diabetes and
Digestive and Kidney Diseases (NIDDK, Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades Digestivas y Renales),

que es uno de los institutos nacionales de salud (National Institutes of Health, NIH) de los Estados Unidos.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 1
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Puede elegir la estrategia que mejor les funcione a usted y a los integrantes de su
comunidad. En esta guia le ofrecemos consejos que lo/a ayudaran a trasladar a la gente
la informacion que necesita para proteger sus rifiones. Juntos podemos empoderar a las
personas para que actien y se muevan hacia un mundo sin enfermedad renal.

Consejo: jTenga siempre presente el motivo que ~
lo/a impulsoé a hacerse Kidney Health Coach! =

Por ejemplo, que alguien importante para usted padece de enfermedad renal. O que
a usted le diagnosticaron enfermedad renal y desea ayudar a los demas a moverse
en nuestro complicado sistema de salud para conseguir la ayuda que necesitan.
Cuando se tope con dificultades en sus labores de orientador, recordar su “por qué”
podria servirle de aliento.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 2
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Materiales educativos del AKF para
uso y difusion

Para ser Kidney Health Coach no es necesario ser un experto médico. El AKF proporciona a
los orientadores los materiales educativos y asi pueden concentrarse en forjar relaciones y

difundir su entusiasmo por la salud renal. {No hace falta ser médico! Vea estos recursos que
le ofrece el AKF para ayudarlo/a en sus labores de orientacion:

e Presentacion para sesion educativa: El AKF recomienda que todos los orientadores
empleen esta presentacion de PowerPoint como base de sus sesiones educativas. Se
puede descargar de nuestra biblioteca de recursos para el Kidney Health Coach (baje
hasta el epigrafe “3. Education Session Presentation”, donde encontrara la presentacion
en espafol e inglés).

e Paquete de herramientas de redes sociales: Este paquete de herramientas autorizado
por el AKF le ofrece recomendaciones de contenido para difundir informacion sobre
salud renal y forjar relaciones en las redes sociales. En la pagina 26 le ofrecemos
consejos para los primeros pasos con las redes sociales.

¢ Iniciadores de conversacion: Si dispone de poco tiempo para hablar con alguien o
no sabe bien qué decir, puede utilizar como punto de partida nuestros iniciadores
de conversacion.

Consejo: Si la gente le hace preguntas médicas concretas, ~
indiqueles que deben consultar a un profesional de la salud. o

Es posible que, en el transcurso de las conversaciones sobre salud renal, la gente le
haga preguntas sobre su salud, la toma de medicamentos para la enfermedad renal,
la nutricion, la planificacion de las comidas u otros temas médicos complejos. En
estos casos, anime siempre a las personas a consultar a su médico u otro profesional
de la salud.

Si desea ver mas recursos del AKF que puede usar o difundir en su comunidad, vea el
apartado Recursos de orientacion de la pagina 32 o visite nuestro portal del Kidney Health
Coach. En este portal encontrara la biblioteca de recursos para el Kidney Health Coach, en la
que tendra acceso a todos los materiales de orientacion, como por ejemplo la presentacion
para las sesiones educativas, hojas informativas y juegos, entre otros recursos.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 3
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Determine su publico y elija el modo
ideal de llegar a él

Lo primero que debera hacer es determinar cual es su publico; es decir, las personas a
quienes desea trasladar la informacion sobre salud renal. Quiza desee orientar a personas
gue ya conoce, pero también puede buscar modos de conocer a gente nueva.

iSu circulo es mas amplio de lo que cree!

A continuacién se expone cémo dirigirse a sus conocidos y como agrandar su circulo
social actual.

Los familiares y amigos

Haga saber a sus familiares y amigos que es Kidney Health Coach.
Si le interesa impartir sesiones educativas, practicar con conocidos
(o incluso celebrar con ellos su primera sesion) podria ser un modo
excelente de adquirir confianza con las presentaciones publicas.

La sesién puede ser presencial o virtual (es decir, por internet).

Si opta por la presencial, tenga presente que necesitara un lugar
donde quepan todos los invitados, y es posible que tenga que pagar
ese espacio. Otra opcion es celebrar gratis el evento mediante
aplicaciones virtuales como Zoom o Teams, o en plataformas de
redes sociales como Facebook o TikTok.

También podria ofrecer a familiares y amigos (jo a amigos de

amigos!) orientacion individualizada. Reuniéndose con las personas una a una podra
brindar una orientacién personalizada que las ayude a atender su salud renal. Para sacarle
el maximo partido a las orientaciones individualizadas, tendra que determinar qué es lo
que mejor le funciona a cada persona y adaptar la estrategia de manera que atienda sus
necesidades. Si no tiene mucho tiempo para conversar o no tiene claro por donde empezar,
vea nuestros iniciadores de conversacion.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 4
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Sus organizaciones o grupos sociales

Si pertenece a algun grupo que se reina periédicamente (por ejemplo, una comunidad
religiosa, una escuela o una organizacién de campus), ofrezca programar una sesion
educativa presencial o virtual para el grupo. Incluso podria incluir una sesién en una de las
reuniones periddicas del grupo o poner una mesa de atencion en la que entregar materiales
educativos después de la reunién. También puede ofrecerse a programar sesiones para
grupos a los que pertenezcan sus familiares y amigos.

Su comunidad de internet

Postee en las redes sociales para anunciar que es Kidney Health Coach y generar interés
entre sus seguidores. Puede usar ademas las redes sociales para postear consejos de
salud renal, publicitar las proximas sesiones educativas que tenga programadas u ofrecer
orientacion individualizada. Nuestro paquete de herramientas de redes sociales para los
Kidney Health Coach es una excelente base con la que comenzar.

Si usted es miembro activo/a de una comunidad de internet o tiene muchos seguidores en
redes sociales, una sesion virtual podria encajar a la perfeccion. Incluso podria celebrar una
sesion en directo y postear en las redes sociales la grabacion para darle la maxima difusion.

Consejo: Lea el Cadigo de conducta del voluntario. @‘

Todos los Kidney Health Coaches deben respetar el Cédigo de conducta del
voluntario del AKF. Respetar esta guia lo/a podra ayudar a establecer relaciones
sélidas en su labor de orientador.

Sus companeros de trabajo

Hable con su supervisor del trabajo, con su departamento de recursos humanos o con un
grupo de intereses comunes sobre la posibilidad de celebrar una sesién presencial o virtual
para sus companeros durante el almuerzo o al término de la jornada. Si su centro de trabajo
lo autoriza, quiza pueda también pegar folletos o hacer anuncios en el trabajo para publicitar
sus sesiones educativas o de orientacion individualizada.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la
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Su comunidad escolar

Si esta en un ambito académico, considere la posibilidad de

hablar con maestros, profesores o grupos de alumnos, o con el
departamento de vida residencial. Quiza les interese ayudarlo/a a
programar una sesion educativa en el campus. O quiza ya estén
planeando un evento en el cual se pueda instalar una mesa de
atencion en la cual entregar materiales educativos a los alumnos, los
padres y las madres, el profesorado o el personal. También podria
pedir permiso para poner folletos en zonas comunes con el fin de
anunciar su orientacion individualizada o las proximas sesiones
educativas. Si tiene un/a hijo/a escolarizado/a, intente hablar con su
maestro/a o con la organizacion de padres, madres y maestros para
programar una sesion.

Su profesional de la salud

Pregunte a su médico o profesional de la salud si tiene alguna idea de cémo llegar a mas
publico. Por ejemplo, algunos profesionales de la salud auspician grupos de apoyo para
personas que tienen enfermedad renal y problemas médicos conexos, como la diabetes.
Quiza se les ocurran otras ideas sobre lugares donde programar sesiones o sobre como
llegar a personas de la comunidad que corran riesgo de tener enfermedad renal.

Enlaces con medios de comunicacion

Actuar como anfitrién o participante en pddcasts, programas de radio, eventos de internet

u otras apariciones en medios de comunicacion puede ser un modo magnifico para ampliar
el publico mas alla del circulo social habitual. Por ejemplo, algunos Kidney Health Coaches
dirigen sus propios podcasts o acuden como invitados a las plataformas de otros. Si tiene
un/a amigo/a que dirige su propio programa o trabaja para una estacion de radio o television
local, quiza le pueda ofrecer participar en una entrevista sobre la labor que lleva a cabo
como Kidney Health Coach. Asi podria difundir consejos de salud renal en el programa o
publicitar sus proximas sesiones educativas, sus orientaciones individualizadas o su cuenta
de redes sociales.

Antes de participar en programas en los medios (sea en su propia plataforma o

en la de otros), le rogamos que escriba un correo electrénico al AKF a la direccién
partnerships@kidneyfund.org. El AKF tendra que aprobar la oportunidad de hablar para
comprobar que concuerde con nuestra mision. Asimismo le podremos brindar elementos de
comunicacién para ayudarlo/a a ganar confianza y estar seguro/a de difundir informacién
clave sobre salud renal.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 6
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El poder de las alianzas
comunitarias

Forjar alianzas en su comunidad lo/a podra ayudar a ampliar su publico. Considere la
posibilidad de contactar con organizaciones comunitarias, como por ejemplo:

e Su departamento local de salud

e El Gobierno de su ciudad o pueblo

e Organizaciones comunitarias o sin fines de lucro

e Organizaciones de salud y bienestar

e Lugares de culto, como templos, iglesias y mezquitas
e Bibliotecas locales

e Centros de mayores

e Gimnasios y centros de la YMCA

Pidale a la organizacion que colabore con usted en el fomento de la
salud renal de la comunidad. Por ejemplo, si la organizacion tiene
previsto celebrar un evento publico, usted les puede pedir que le dejen montar una mesa de
atencion o incluir una sesion educativa en el evento.

Consejo: Aproveche al maximo su mesa de atencion. @

Instalar mesas de atencion es una manera excelente de llegar a gran cantidad

de publico. En eventos muy concurridos, lo mejor es presentarse brevemente y
entregar los materiales educativos. También puede intercambiar datos de contacto
con quienes se acerquen a la mesa y comunicarse mas adelante para hablar con
mas detalle con cada uno.

Muchas organizaciones cuentan con personal especializado en la difusion comunitaria y
el establecimiento de alianzas, que podra ayudarlo/a a usted a ampliar su publico y llegar
a personas a quienes de otro modo no conoceria. Ademas, algunas organizaciones tienen
acceso a espacios en los que programar sesiones educativas y a expertos médicos que
pueden sumarse a usted en las sesiones.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 7
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La programacion de sesiones
educativas

Si le interesa programar una sesion educativa presencial o virtual, jtenemos hartos consejos y
recursos para facilitarle el éxito de su evento!

Use nuestra presentacion para sesion educativa como pauta para su sesion. La puede
descargar en la biblioteca de recursos para el Kidney Health Coach (baje hasta el epigrafe
“3. Education Session Presentation”, donde encontrara la presentacién en espaiol e inglés).
La presentacion esta concebida para durar entre 45 minutos y 1 hora, pero la podra abreviar
sin dificultad a 15 0 20 minutos o ampliarla si desea que la sesion dure mas. A la hora de
programar la sesion educativa, considere la conveniencia de dejar tiempo al final de la
presentacion para preguntas, actividades interactivas o contactos con los asistentes.

Lance su propuesta

Cuando haya determinado un grupo concreto al que desea llegar (vea la pagina 4), llega el
momento de lanzar su propuesta. Hable con un lider del grupo para presentarle el programa de
los Kidney Health Coach y expliquele los beneficios que la sesidon educativa podria tener para el
grupo. A continuacion le ofrecemos un guion que puede utilizar para iniciar la conversacion:

“Como Kidney Health Coach del American Kidney Fund, me entusiasma trabajar por un mundo sin
enfermedad renal. Me encantaria celebrar una sesion educativa con su [membresia/organizacion/
congregacion] en la cual abordar los aspectos basicos de la prevencidn, el control y el tratamiento de
la enfermedad renal.

Las personas pueden tomar medidas para proteger sus rifiones y fomentar su salud en general, pero
la mayoria de los afectados por la enfermedad renal solo se enteran de que la tienen cuando es
demasiado tarde y necesitan recibir didlisis o un trasplante para seguir con vida. El programa de los
Kidney Health Coach es un programa gratuito de salud comunitaria que brinda a personas como yo
la capacitacion y las herramientas necesarias para instruir a la gente acerca de la enfermedad renal.

En mi sesién educativa ofreceré informacion sobre salud renal y repartiré materiales educativos
brindados por el AKF. Hablaré también sobre modos de controlar las causas mas frecuentes de

la enfermedad renal —como la diabetes, la presion arterial alta y la insuficiencia cardiaca— que
afectan a muchas personas de nuestra comunidad. ;Le interesaria a su [membresia/organizacion/
congregacion] esta actividad?”

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 8
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Elija la fecha

A continuacioén, elija una fecha y hora para la sesién. Lo ideal es que
quede como minimo un mes para darle a usted tiempo suficiente i
para prepararla. e

Si la sesidn que programa va destinada a un grupo ya existente

(por ejemplo, un grupo de aficiones, un centro de trabajo, una
organizacién escolar o universitaria, un grupo de accion civica o una
comunidad religiosa), pidales a los miembros de ese grupo que lo/a
ayuden a elegir la fecha. También les puede preguntar si prefieren
gue la sesion sea presencial o virtual.

Si la sesidn que programa es para un grupo al que usted no conoce
bien (por ejemplo, el grupo de lectura de un amigo), le convendria indagar un poco para
conocer cuales son las necesidades de ese publico. Por ejemplo, podria preguntar:

¢Se les acomoda una sesion de 1 hora?

e ;Cuantas personas cabe esperar que asistan a la sesion?

e ;Qué tanto saben sus miembros sobre salud renal?

e ;Hay en el grupo miembros con sordera o dificultades auditivas o visuales?

e (En qué idioma les resulta mas comodo a los miembros del grupo hablary leer?

¢Hay algo que pueda hacer para que la sesion le sea mas util y pertinente al grupo?

También puede averiguar si el grupo tiene cuenta en redes sociales, boletin electronico
u otros canales de comunicacion que usted pueda usar para hacer correr la voz sobre
la sesion.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la
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En el caso de eventos presenciales:
Elija un lugar

Si la sesidn que desea programar sera presencial, necesitara un lugar donde quepan todos
los asistentes. Si esta destinada a un grupo ya existente, quiza cuenten con un espacio que
se pueda emplear. De lo contrario, hable con la biblioteca local, con centros comunitarios,
con centros de la YMCA o con otros lugares de la comunidad para ver si cuentan con
espacio disponible en la fecha elegida. A continuacion proponemos algunas posibles
preguntas que plantear:

Costo
e ;Qué tanto cuesta el uso del espacio?

e ;Habra que pagar algo si es necesario cancelar o reprogramar la fecha?

Calendario y logistica
e ;Qué tantas personas caben en ese espacio?

e ;Con cuanta antelacion podra acceder para los preparativos?
e ;Cuando tendra que desocupar el grupo ese espacio?
e ;Donde se puede estacionar? ;Tiene costo el estacionamiento?

e ;Hay transporte publico cerca del lugar (por ejemplo, una parada de autobus?

Accesibilidad

e ;Cuenta el edificio con un elevador y una rampa para que quienes van en silla de ruedas
puedan acceder con facilidad a ese espacio?

e ;Tiene el espacio asientos accesibles para personas de constitucion gruesa (por
ejemplo, sillas sélidas y sin brazos)?

e ;Ddnde se puede estacionar? ;Tiene costo el estacionamiento?

Preparacion y equipos
e ;Hay mesasy sillas en la sala? ; Qué tantas?
e ;Hay computadora, pantalla de television y Wi-Fi en la sala?

e Preveo mostrar una presentacion durante el evento. ;Hay algo que deba llevar yo?

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 10
autorizacién expresa del AKF.



KIDNEY HEALTH

@American Kidney Fund” GUIA DE INICIACION

FIGHTING ON ALL FRONTS

En el caso de eventos virtuales: Elija una
plataforma de reuniones

Si la sesidn que desea programar sera virtual, necesitara una plataforma de reuniones. A
continuacion le indicamos algunas opciones gratuitas. Todas estas plataformas tienen
aplicaciones para celular y permiten que los asistentes escriban en directo en un chat
durante la reunion.

Microsoft Facebook Instagram Youtube
Teams Live Live Live

v v

Compartir pantalla

Programacioén de / f { f

reuniones con
antelacion

v
v

wamearansn. ¥V Y
v v v v

Grabacion de la

reunion
Cantidad maxima 100 100 o o o
. Sin limite Sin limite Sin limite
de asistentes personas personas
Duracion maxima 40 minutos  Sin limite 4 horas 1 hora Sin limite

Tenga presente que las plataformas y sus caracteristicas podrian haber evolucionado desde
la Gltima actualizacién de esta guia (octubre de 2025). Algunas plataformas ofrecen cuentas
de pago que brindan servicios adicionales.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 11
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Preparese para la sesion

Una vez elegida la fecha y el lugar o la plataforma de reuniones, use esta lista de
comprobacion para planificar durante las semanas anteriores a la sesion.

De 3 a 4 semanas antes de la sesion

O Prepare las diapositivas de la presentacion y los demas materiales educativos que
compartira durante la sesion.

Ademas de las diapositivas, recomendamos que los Kidney Health Coaches compartan
recursos educativos durante estas sesiones. En la libreria de recursos para los Kidney
Health Coach puede descargar la presentacién y las hojas informativas gratuitas

para imprimir.

O Corralavoz.

Si el evento que programa esta destinado a un grupo existente, envie por correo electronico
una invitacion para calendario. Incluya una breve descripcidén que permita a la gente saber de
qué se tratara la sesion.

Si es un evento abierto al publico general, suba un posteo en sus redes sociales y anime a
los lectores a redifundirlo. Algunos ejemplos de texto que puede usar:

Soy orientador de salud renal (Kidney Health Coach) y organizo sesiones educativas
con las que concientizar a la gente sobre la enfermedad renal y empoderarla para que
protejan su salud. Acompafneme en mi proxima sesion para saber como puede cuidar
su salud renal y prevenir problemas médicos graves. Es un evento gratuito y abierto

a todos.

Fechay hora: Lunes, 15 de enero a las 2 de la tarde
Lugar: Biblioteca publica de Townville (100 Main Street, Townville)

También puede postear un anuncio en grupos de redes sociales o poner folletos en
tablones de anuncios de espacios compartidos, tales como comercios locales, bibliotecas o
centros comunitarios.
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De 1 a 2 semanas antes de la sesion

O Haga unresumen.

A partir de las diapositivas, prepare una lista de las 3 a 5 cosas mas importantes que quiere
que la gente aprenda en la sesidn. Calcule el tiempo que dedicara a presentar cada tema

y después contemple la conveniencia de agregar actividades interactivas. Puede recurrir a
las actividades que hay en las diapositivas de la presentacion o agregar otras, como las que
se indican a modo de ejemplo en la pagina 16. No olvide reservar un tiempo para preguntas
al final.

O Practique, practique y practique.

Hacer la presentacién en voz alta unas cuantas veces lo/a podra ayudar a adquirir confianza
para la sesion. En estas practicas, imagine posibles preguntas de los asistentes y apunte
las respuestas.

Unos dias antes de la sesion

O Reuna los materiales.

Compruebe que tiene listos el resumen y los materiales educativos. Si va a ser una sesion
presencial, le convendra llevar copias impresas de la presentacion para que los asistentes
puedan tomar notas, pequefos incentivos o premios que alienten la participacion de la gente
y cualquier material que haga falta para las actividades interactivas.

O Repase la logistica.

Si su evento esta destinado a un grupo existente, preguntele al lider del grupo si desea
aclarar algo antes de la sesion.

En el caso de las sesiones presenciales, confirme con el lugar del evento que la sala
esté reservada y preparada para usted. Trace la ruta hasta ese lugar y prevea llegar con
antelacion por si se complica el trafico.

En el caso de las sesiones virtuales, piense con antelacion en un lugar tranquilo donde
conectarse sin distracciones durante la sesion. Después haga pruebas con la plataforma
del evento para comprobar que la tecnologia funcione segun lo previsto. Haga practicas de
compartir pantalla y verifique que funcione el sonido.
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O Tenga un plan alternativo.

Nunca esta de mas contar con un plan alternativo por si surgen dificultades técnicas. Para los
eventos presenciales se puede llevar una memoria USB con la presentacion por si falla la Wi-Fi.
Para los eventos virtuales quiza desee tener preparada otra plataforma de reuniones por si la
primera aplicaciéon que habia elegido no funciona. (En la pagina 11 se ofrecen consejos para la
eleccién de las plataformas de reunién.)

Durante la sesion

Con estos consejos sacara el maximo provecho a la sesion.

Establezca las pautas

Cuando los asistentes se incorporen a la reunion, preséntese y expliqueles su labor como
Kidney Health Coach. Después haga un breve sumario de lo que espera que aprendan con
la presentacion.

Si es un evento virtual, activar su camara puede ayudarlo/a a acercarse a los asistentes.
Informe a los asistentes de que pueden tener su cdmara como mejor les parezca (activada o
desactivada). Pidales que mantengan silenciado el micréfono mientras no estén hablando.

Si tiene tiempo, haga una breve actividad para romper el hielo y conocer mejor al publico:

¢ Invite a los asistentes a levantar la mano o escribir por el chat si conocen a alguien
afectado por la enfermedad renal, la diabetes, la insuficiencia cardiaca o la presion
arterial alta, o a alguien que recibe dialisis.

e Pregunte si alguien puede indicar la causa principal de la enfermedad renal (respuesta:
la diabetes).

e Pregunte si alguien puede indicar otras causas frecuentes de enfermedad renal
(respuesta: la insuficiencia cardiaca y la presion arterial alta).

e Pida alos asistentes que escriban lo que saben sobre la enfermedad renal y después lea
en voz alta algunas de las respuestas.

Por ultimo, establezca las pautas sobre las preguntas y pidales a los asistentes que dejen las
preguntas para el final o animelos a hacerlas en cualquier momento de la presentacion, como
usted prefiera.
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Haga brillar su presentacion

A continuacién le ofrecemos unos consejos practicos para retener la atencién del publico a lo
largo de toda la presentacion.

(\D/ Lo que debe hacer QZ) Lo que no debe hacer

@ Hable con claridad y con un tono @ Hablar muy deprisa, muy despacio
lo suficientemente alto como para o muy quedito.

que todos lo/a puedan escuchar.
X) Leer palabra por palabra las

@ Vaya al ritmo necesario para llegar diapositivas o las notas
a todos los temas previstos.

X) Comer o mascar chicle durante

Incluya anécdotas de su propia la presentacion

@ vida para ilustrar las ideas

principales que quiere transmitir. X) Hacer fotos sin pedir permiso
al publico.
@ Invite a los asistentes a exponer
sus propias vivencias. X) Brindar consejos médicos o dar
. o respuestas sobre las cuales no
Q/ Repita los elementos principales esté seguro/a.

que desea que recuerden
los asistentes.

@ Si alguien le hace preguntas
concretas sobre su salud,

animelo/a a consultar a su médico
o profesional de la salud.
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Agregue actividades interactivas
Para hacer que la presentacién sea mas entretenida e interactiva, pruebe estas actividades.

Preguntas basicas sobre salud renal

e Folleto informativo y estadistico sobre la enfermedad
renal publicado por el AKF

Recursos necesarios e Premios opcionales para las sesiones presenciales
(por ejemplo, botellas de agua, pelotas antiestrés o
tarjetas de regalo por valor de $5 a $20)

1. Lea todo el Folleto informativo y estadistico sobre
la enfermedad renal publicado por el AKF.

2. Presente un breve cuestionario de opciones
multiples (de 3 a 5 preguntas) para reforzar los
datos clave de la enfermedad renal. He aqui un
ejemplo de pregunta y respuesta:

¢Cuantas personas tienen enfermedad renal en
Antes de la sesion los Estados Unidos?

A. 5 millones de personas
B. 35.5 millones de personas (respuesta correcta)
C. 800,000 personas

3. Para alentar la participacion, si su sesion es
presencial puede plantearse dar un pequeno
premio al primer participante que responda bien
cada pregunta.
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Preguntas basicas sobre salud renal

1. Lea en voz alta cada pregunta y sus opciones
de respuesta y pidales a los participantes que
acierten la respuesta correcta. Puede mostrar el
cuestionario en la pantalla de la computadora o
escribirla en un pizarron. Si la sesidn es virtual,
puede ofrecer a los participantes la opcién de

Durante la sesion
responder de viva voz o en el chat.

2. Diga cual es la respuesta correcta.

3. Si tiene premios preparados, dele el premio al
primer participante que acierte la respuesta
correcta.

Kahoot!
e Una computadora o celular con acceso a internet para
cada persona
Recursos necesarios ¢ Una pantalla en la que mostrar el juego (para poder

participar sera necesario que todos los asistentes
vean la pantalla del presentador)

Vea nuestro juego de Kahoot sobre la enfermedad renal.
Usted podra crear también sus juegos en Kahoot.com.

Antes de la sesion

1. Lance el juego con los enlaces indicados
anteriormente.

Durante la sesion 2. Pida a los asistentes que ingresen al juego y
respondan las preguntas en su computadora o
celular.
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Demostracion sobre los filtros renales

2 rejillas de coladera de fregadero

Cola térmica

. 3 tazas grandes de plastico transparente
Recursos necesarios
e Agua

Semillas de chia

Colorante alimentario rojo

Llene de cola térmica la mitad de los orificios de la
rejillan.° 1.

Antes de la sesion

Deje tal cual la rejilla n.° 2.

Ponga las tres tazas sobre una mesa.

1. Llene con agua y colorante alimentario una de las
tazas. Agregue semillas de chia que representen
las “toxinas” de la sangre.

2. Ponga 1 rejilla encima de cada taza.

Durante la sesion 3. Vierta el agua sobre cada rejilla. La rejilla n.° 1

representa un rifidn sano que depura las toxinas
como es debido. La rejilla n.° 2 representa un
rindn dafado que deja pasar todas las toxinas y
regresan a la sangre.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 18
autorizacién expresa del AKF.



KIDNEY HEALTH

@American Kidney Fund” GUIA DE INICIACION

FIGHTING ON ALL FRONTS

La carta en la frente (solo para los eventos presenciales)

. e Tarjetones
Recursos necesarios
e Marcadores

En cada tarjetdn, escriba un término relacionado con la
enfermedad renal; por ejemplo:

e Diabetes

Presién arterial alta

Insuficiencia cardiaca

Antes de la sesion

Dialisis

Trasplante renal

Dieta

Ejercicio

1. Solicite un voluntario que salga al frente de la sala.

2. Pidale al voluntario que sostenga un tarjeton en la

.. frente de modo que el resto del grupo lo pueda ver.
Durante la sesion

3. Pida al publico que le den pistas al voluntario
hasta que adivine el término que esta escrito en
el tarjeton.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 19
autorizacién expresa del AKF.



KIDNEY HEALTH

@ American Kidney Fund

FIGHTING ON ALL FRONTS

Planificacion de comidas

[}

Recursos necesarios

Antes de la sesion

Pagina web Patrones de alimentacion nefrosaludable

(Kidney-friendly eating patterns) de la KidneyKitchen®

del AKF

Folleto sobre nutricién de MyPlate

La pagina web de la KidneyKitchen® del AKF se creo
para ayudar a las personas que tienen enfermedad
renal a comer de manera saludable. Vea la

pagina web Patrones de alimentacion nefrosaludable.

Céntrese en el apartado Consejos para comenzar de
la pagina web. En ese apartado se presenta la idea
de un patron de alimentacion basado principalmente
en alimentos de origen vegetal, que se ilustra con un
grafico denominado MyPlate capaz de ayudar a las
personas a planificar comidas saludables.

Si su sesion es presencial, imprima una copia de esta
hoja de MyPlate para cada asistente.
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Planificacion de comidas

1. Con la pagina web sobre patrones de alimentacidon
nefrosaludable como referencia, defina un patrén
de alimentacion basado principalmente en
alimentos de origen vegetal y presente MyPlate
como herramienta de planificacion de comidas.
Ofrezca unos cuantos ejemplos de alimentos
saludables para cada una de las partes del plato:
fruta, cereales, verdura, proteinas y lacteos.

2. Si la sesion es presencial, distribuya copias de la
hoja nutricional MyPlate. Si es una sesion virtual
puede presentar esa hoja en la pantalla.

Durante la sesion 3. Pida a cada participante que preparen una comida
a base de un alimento de cada parte del plato.

4. Invite a los participantes a exponer ante el grupo
sus ideas de comida. Si la sesion es virtual, puede
ofrecer a los participantes la opcién de compartir
sus opciones de viva voz o en el chat.

5. Anime a los participantes a consultar a un
nutricionista o dietista acerca de la alimentacion
saludable en las personas que tienen enfermedad
renal. Estos profesionales pueden ayudar a los
participantes a velar por que su plan de comidas
satisfaga sus necesidades dietéticas.
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Poquito a poco

Recursos necesarios Ninguno

Prepare una relacion de pequefias cosas que pueda hacer
la gente para reducir su riesgo de tener enfermedad renal o
para controlarla. En la presentacion de la sesion educativa
podra ver algunas ideas. (Descdrguela de la biblioteca

de recursos para el Kidney Health Coach; baje hasta el
epigrafe “3. Education Session Presentation.”)

Antes de la sesion

1. Cuando se acerque el fin de la sesion educativa,
pidales a los participantes que piensen en
pequefias cosas que pueden hacer para mantener
sanos sus rifiones. Deles a los participantes un
maximo de 5 minutos para que propongan ideas.

2. Invitelos a exponerlas ante el grupo. Si la sesion es
virtual, puede ofrecer a los participantes la opcion
de compartirlas de viva voz o en el chat. Haga una
lista de las sugerencias de los participantes en la

Durante la sesién pantalla de la computadora o en un pizarrén.

3. Como cierre del dialogo, recapitule algunas de las
sugerencias ofrecidas por los participantes. Insista
en que, a la hora de cuidar nuestra salud renal,
avanzar poquito a poco va sumando con el tiempo.

4. Si cuenta con las direcciones de correo electrénico
de los participantes, después de la sesién envieles
un mensaje de agradecimiento. Adjunte esa lista de
pequefias cosas como refuerzo de lo aprendido por
los participantes durante la sesién.
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Después de la sesion

Al término de la sesion, pidale a los participantes que llenen nuestra encuesta de datos
demograficos y evaluacion del Kidney Health Coach. Llenando esta encuesta podran ofrecer
su opinion y ayudar al AKF a mejorar nuestros recursos educativos.

Pida a los participantes que visiten la pagina surveymonkey.com/r/KHCSessionSurveyEnglish
0 que escaneen este cddigo QR para llenar la encuesta:
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La orientacion
individualizada

La orientacion individualizada puede ser una poderosa estrategia

de trasladar a la gente informacion sobre salud renal adaptada
especificamente a sus necesidades. Puede ser tan formal o informal
como usted y la otra persona deseen que sea.

Pongamos como ejemplo que una de sus amigas tiene diabetes y

le interesa saber como reducir su riesgo de tener enfermedad renal.
Usted podria proponerle quedar a tomar un café periédicamente

y ofrecerle consejos de salud renal en cada encuentro o enviarle
mensajes de texto semanales que la ayuden a mantenerse enfocada
en sus metas de salud. Si se opta por una estrategia mas formal, se pueden programar
reuniones de orientacién con personas de su circulo social amplio, como por ejemplo
companieros/as de trabajo y amigos de los amigos.

Conversaciones clinicas

Si usted es un profesional de la salud, puede explicarles a los pacientes que corren
riesgo de tener enfermedad renal modos de controlar los factores de riesgo (por
ejemplo, la diabetes, la insuficiencia cardiaca o la presién arterial alta). Si tiene pacientes
diagnosticados de enfermedad renal, les puede ofrecer orientacién y materiales
educativos para ayudarlos a adoptar habitos saludables y prevenir complicaciones.
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Las mesas de atencion

Poner mesas de atencion en eventos publicos ofrece lo mejor de
ambos mundos: se puede llegar a gran cantidad de publicoy al
mismo tiempo se puede hablar de una en una con las personas
interesadas en aprender cosas sobre salud renal.

Comience por buscar eventos que se vayan a celebrar en su zona,
tales como festivales de temporada o ferias de salud. Después
comuniquese con los organizadores del evento y pregunteles

si puede poner una mesa de atencion. También puede hablar

con bibliotecas locales, centros comunitarios o universidades
comunitarias y universidades y preguntarles si puede poner su mesa
de atencion alla. No olvide preguntarles qué recursos le brindaran,
ya que en funcion del evento y la ubicacion es posible que tenga que llevar usted su mesay
sus sillas.

Con estos consejos sacara el maximo provecho a la mesa:
e Lleve hojas informativas para repartirlas (en la pagina 12 se ofrecen los detalles).

e Cuando alguien se acerque a su mesa, recibalo/a con una sonrisa y preséntese como
Kidney Health Coach.

e Lleve un gafete con su nombre para acelerar las presentaciones.
e Haga preguntas abiertas para mantener el interés de la gente.
e Prepare folletos para publicitar sus actividades de orientacion.

e Contemple la posibilidad de llevar botellas de agua o bocadillos saludables
para repartir.
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La creacion de una comunidad en las
redes sociales

Como Kidney Health Coach, usted puede usar las redes sociales para:
¢ Difundir datos y consejos sobre salud renal.

e Publicitar sus préximas sesiones educativas o los eventos publicos a los que tenga
previsto asistir.

e Promocionar la orientacién individualizada.

e Reflexionar sobre sus vivencias de orientacion.

Consejo: Vea nuestro .

paquete de herramientas de redes sociales para los Kidney Health Coach W

El paquete de herramientas contiene mensajes y graficos que usted puede difundir
en las redes sociales. Puede copiar y pegar los mensajes, modificarlos segun sea
necesario o simplemente inspirarse en ellos en sus inicios.

Uso del logotipo del AKF en las redes sociales

Algunos orientadores crean graficos o videos para difundirlos en las redes sociales.
Usted puede usar sin problema los logotipos del AKF, pero le pedimos de favor que tenga
presentes los siguientes lineamientos basicos:

e No modificar de ninguna manera el logotipo del AKF.

e Enviar al AKF el grafico o el video antes de postearlos. Envielos por correo electrénico a
partnerships@kidneyfund.org para su aprobacion.
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Estrategias creativas para las redes sociales

Cuando se trate de postear en las redes sociales, animamos a nuestros orientadores a
ponerse creativos. Al fin y al cabo, el contenido de redes sociales que le parezca auténtico
a usted es el que contara con mas probabilidades de tener eco en sus amigos y seguidores.
Algunos orientadores han empleado las redes sociales para compartir sus vivencias
personales relacionadas con:

e Recibiry aceptar el diagndstico de enfermedad renal.

e Controlar los problemas médicos que son factores de riesgo para la enfermedad renal,

como la diabetes, la presion arterial alta y la insuficiencia cardiaca.
e Incorporar la alimentacién saludable y el ejercicio a sus habitos cotidianos.

e Cuidar a un ser querido que tiene enfermedad renal.

En esta grabacion de una capacitacion del Kidney Health Coach Collaborative podra conocer
otras formas creativas de usar las redes sociales.
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La visibilidad del orientador:
medios de comunicacion y platicas

Algunos Kidney Health Coaches habiles con las redes usan sus
propias plataformas para instruir a su publico en materia de
salud renal. Por ejemplo, el orientador Craig Merritt comparte
sus vivencias con la enfermedad renal e instruye a la gente por
medio de su pddcast, The Kidney Korner.

iPero por supuesto que no es imprescindible tener un programa
propio para difundir informacion! Participar en entrevistas es

otro modo excelente de llegar a personas a quienes quiza no
tendria forma de llegar jamas. Los profesionales de los medios de
comunicacion suelen dirigirse al AKF para ponerse en contacto
con miembros de la comunidad renal. La orientadora Tamara

Y. Walker compartié con la Georgia Transplant Foundation sus
vivencias en esta ilustrativa entrevista.

Consejo: Constltelo antes con el AKF. @

Consulte siempre con el AKF antes de comprometerse a aparecer en medios de
comunicacion o aceptar invitaciones para dar platicas. Asimismo le podremos
brindar elementos de comunicacion para ayudarlo/a a ganar confianza y

estar seguro/a de difundir informacién clave sobre salud renal. Envienos a
partnerships@kidneyfund.org la informacion relativa a esa oportunidad.
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El registro de las actividades de
orientacion

El AKF solicita a todos sus Kidney Health Coaches que lleven un registro de sus actividades
de orientacion. Le rogamos que use la bitacora para registrar actividades como:

e Celebracion de sesiones virtuales presenciales o virtuales
e Reuniones individualizadas con miembros de la comunidad

e Participacion en entrevistas en medios de comunicacion o emision de programas del
propio orientador

e Colocacion de mesas de atencion en eventos publicos

Aunque las actividades se pueden anotar en cualquier momento, llenando la bitacora poco
después de cada actividad es mas fécil recordar los detalles.

¢Por qué hay que llenar la bitacora de
actividades?

Apenas demora unos minutos llenar la bitacora, pero los beneficios de registrar las tareas de
orientacion son multiples:

e Usted podra ver un registro detallado de sus actividades de orientacién y del publico al
cual llegé. Con esta informacién podra analizar qué salio bien y qué cosas quiza quiera
hacer de otro modo en la préxima vez, asi como planificar futuras actividades. Solicite
su bitacora por correo electronico a partnerships@kidneyfund.org.

e Puede enviarnos sus opiniones para ayudarnos a mejorar el programa de Kidney Health
Coach y que resulte una experiencia aun mejor para los orientadores como usted.

e Ademads, de vez en cuando ofrecemos incentivos (por ejemplo, tarjetas de regalo, rifas
y bolsas de regalos del AKF) a los orientadores que llenaron sus bitacoras.

Consejo: Ponga un marcador en su bitacora de actividades. @‘

Poniéndole un marcador no tendra que buscar la pagina cada vez que realice una
actividad. Incluso la puede marcar en su dispositivo moévil y asi la podra llenar sobre
la marcha; por ejemplo, justo al acabar su proxima sesion educativa presencial.
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Dudas frecuentes

¢Donde puedo conseguir recursos para usarlos y repartirlos en mi préxima sesion educativa?

No tiene que buscar lejos: jen el portal del Kidney Health Coach encontrara los recursos
educativos del AKF! En este portal encontrara la biblioteca de recursos para el Kidney
Health Coach, en la que tendra acceso a todos los materiales de orientacién, como por
ejemplo la presentacion para las sesiones educativas, hojas informativas y juegos, entre
otros recursos.

¢Qué debo hacer si la gente me pide consejos médicos o me hace preguntas
médicas complicadas?

Es posible que, en el transcurso de las conversaciones sobre salud renal, la gente le haga
preguntas sobre su salud, la toma de medicamentos para la enfermedad renal, la nutricion,

la planificacion de las comidas u otros temas médicos complejos. Tenga siempre presente
que su funcién como orientador/a es instruir a las personas en materia de salud renal, no
darles consejos personales o médicos sobre su situacién médica especifica. En estos casos,
animelas siempre a consultar a su médico u otro profesional de la salud. (Obvio que si usted
es profesional de la salud y en esa calidad esta brindando orientacion a un paciente, puede
con toda confianza hacerlo con base en sus conocimientos médicos.)

Consejo: Lea el Cadigo de conducta del voluntario. @‘

El AKF pide a todos los Kidney Health Coaches que respeten nuestro
Cadigo de conducta del voluntario. Observar estos lineamientos lo/a podra
ayudar a mantener conversaciones respetuosas e informativas.
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Estoy programando una sesion educativa en un lugar que carece
de computadora, televisor o proyector. ; Como puedo exponer
mi presentacion?

Le ofrecemos algunas ideas:

e Imprima copias de las diapositivas para entregarselas a los
asistentes. Asi podran tomar notas en cada pagina conforme
usted vaya exponiendo la presentacion.

e Pregunte si el lugar del evento cuenta con pizarrén de gis o
de marcadores de tinta borrable. En caso de que no, lleve un
rotafolio. Escriba las palabras clave que vaya introduciendo
durante la presentacion.

e Pida un expositor o flipchart, que es una copia de la presentacion que ha sido
encuadernada con espiral para ensefarla en las sesiones educativas. En lugar de
mostrar las diapositivas, puede usar ese expositor como apoyo visual durante la
presentacion. Importante: Las presentaciones en expositor se distribuyen hasta agotar
las existencias.

¢Como puedo animar a la gente a asistir a mi sesion educativa?

Correr la voz en las redes sociales es un modo excelente de comenzar. En los consejos
sobre redes sociales que se ofrecen en la pagina 26 hay ideas que lo/a ayudaran a ponerse
en marcha. Si va a celebrar una sesién educativa abierta al publico, otra cosa que puede
hacer es pegar folletos en tableros de anuncios de la comunidad, en lugares que congregan
a la gente, como las bibliotecas locales, los restaurantes, los centros comunitarios y

los supermercados.

También puede sumarse a otros orientadores de su zona y programar eventos en equipo. Si
le interesa colaborar con otros orientadores, llene este formulario para agregar sus datos al
directorio de Kidney Health Coach.

¢Donde debo registrar mis actividades de orientacion?

Para registrar sus actividades, llene esta bitacora. La podra llenar cuando le convenga: al
terminar cada actividad, al final del afio o en cualquier otro momento del afo.
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Recursos de orientacion

El AKF esta a su disposicion para apoyarlo/a en sus actividades de orientacion. Vea estos
utiles recursos destinados a los Kidney Health Coaches:

Descubra los recursos educativos del AKF

¢ Presentacion, hojas informativas, juegos y otros materiales para la sesion educativa:
Preparese para su proxima sesion educativa con los recursos de la biblioteca de
recursos para los Kidney Health Coach.

o Ciberseminarios sobre salud renal: Vea y difunda estos ciberseminarios educativos
sobre vida saludable en las personas que tienen enfermedad renal.

e KidneyKitchen®: Descubra recetas nefrosaludables e informacidn sobre la alimentacion
sana en las personas que tienen enfermedad renal.

¢ Kidney Health Coach Collaboratives: Capacitaciones virtuales en las que los
orientadores establecen contacto y aprenden mas cosas sobre la enfermedad renal.

Consejo: jVea el portal del Kidney Health Coach! @

En el portal puede acceder a los recursos educativos sobre salud renal que hay en
la biblioteca de recursos para los Kidney Health Coach.

Establezca contactos en su comunidad

e Paquete de herramientas de redes sociales: Este paquete de herramientas tiene
sugerencias de contenido que usted puede usar para difundir informacion sobre salud
renal en las redes sociales.

¢ Iniciadores de conversacion: Si dispone de poco tiempo para hablar con alguien o
no sabe bien qué decir, puede utilizar como punto de partida nuestros iniciadores
de conversacion.

o Folletos: Use estos folletos para correr la voz sobre su proxima sesion educativa y
animar a otras personas a hacerse Kidney Health Coach.

© 2025 American Kidney Fund, Inc. (AKF). Para cualquier reproduccion de materiales del AKF es imprescindible la 32
autorizacién expresa del AKF.


https://www.kidneyfund.org/get-involved/become-kidney-health-coach/kidney-health-coach-portal/resource-library
https://www.kidneyfund.org/get-involved/become-kidney-health-coach/kidney-health-coach-portal/resource-library
https://www.kidneyfund.org/resources?keywords=&_page=1&_limit=9&type_resource=6
https://kitchen.kidneyfund.org/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLH3eVYFGMpbFU3a5DKPHzQqwsz4AZ-iqG
https://www.kidneyfund.org/get-involved/become-kidney-health-coach/kidney-health-coach-portal/resource-library
https://www.kidneyfund.org/get-involved/become-kidney-health-coach/kidney-health-coach-portal
https://www.kidneyfund.org/sites/default/files/media/documents/Kidney%20Health%20Coach%20Social%20Media%20Toolkit_Final.pdf
https://www.kidneyfund.org/sites/default/files/media/documents/KHC%20Prevention%20Guide-%20Conversation%20starter%20final%202.5.24_0.pdf
https://www.kidneyfund.org/sites/default/files/media/documents/KHC_Flyers.pdf

KIDNEY HEALTH

@American Kidney Fund” GUIA DE INICIACION

FIGHTING ON ALL FRONTS

Manténgase al tanto de las novedades del AKF

o Sitio web del AKF: Sépalo todo sobre los programas y servicios del AKF que apoyan la
prevencion, el control y el tratamiento de la enfermedad renal.

¢ Kidney Health for All: Descubra el recurso electronico centralizado del AKF que se
propone mejorar la equidad asistencial en la enfermedad renal centrandose en llegar a
personas de grupos étnicos y raciales minoritarios afectados desproporcionadamente
por la enfermedad renal.

e Semana de la accion renal: Conozca la semana de la accion renal que celebra cada ano
el AKF, consistente en una semana de sesiones educativas virtuales gratuitas con las
que ayudar a las personas a prevenir y controlar la enfermedad renal.

No olvide ir registrando sus avances

o Bitacora de actividades: Llene esta bitacora para registrar sus
actividades de orientacion.

¢Tiene cualquier otra duda sobre como empezar? —=NM

Estamos aqui para ayudar. Escribanos un correo electrénico a
partnerships@kidneyfund.org y le brindaremos el apoyo.
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